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Anvisning for Journalen 1177
Bakgrund

Regionstyrelsen antog den 17 juni 2015 ett regelverk for tjgnsten Journalen
1177, det vill sdga den tjanst som anvands for att ge patienten direktatkomst
till journaluppgifter fran Region Norrbotten. Syftet med Journalen 1177 &r
att 6ka patientens delaktighet och méjlighet att tillgodogéra sig information.

Syfte
Rutinen syftar till att beskriva arbetsgangen vid:
e information till patient
e Dbegéran om forsegling*
e sekretess mot vardnadshavare
o forlangd direktatkomst for vardnadshavare
e undantag i Journalen 1177

Omfattning

Rutinen omfattar endast den enskildes direktatkomst** till journaluppgifter
fran VAS via tjansten Journalen 1177.

Roller/Ansvarsférdelning

Verksamhetschef ansvarar for att det finns kénda rutiner pa vardenheten
gallande den enskildes direktatkomst till journaluppgifter. Verksamhetsche-
fen ansvarar for att halso- och sjukvardspersonalen kan informera patienten
om vilken information som finns i tjansten Journalen 1177, var denne ska
vanda sig vid fragor om innehallet i Journalen 1177 respektive vid allmanna
fragor om tjansten.

HR — och ekonomistdd ansvarar for att pa begaran hantera forsegling, sekre-
tess mot vardnadshavare samt forlangd direktatkomst for vardnadshavare i
Journalen 1177 inklusive diarieféring. Atgérden hanteras under kontorstid.

Information till patient

Verksamhetschefen ansvarar for att halso- och sjukvardspersonalen har kun-
skap om vilken information som finns i tjansten Journalen 1177. Patienten
ska vénda sig till respektive vardenhet vid fragor om innehallet i Journalen
1177 respektive till nationella supporten for 1177 e-tjanster vid allmanna
fragor om tjansten.

Den halso- och sjukvardspersonal som tar emot patientens begaran om for-
segling ansvarar for att informera patienten om hur detta gar till via e-
tjansterna pa 1177, telefon eller via blankett samt vad en forsegling innebar.

HR- och ekonomistdd informerar om vad det innebdr att hava férseglingen,
d.v.s. att journaluppgifterna blir atkomliga genom inloggning med e-
legitimation i e-tjansterna pa 1177.

Forsegling av konto

Den enskilde ska inte riskera att tvingas logga in i e-tjansten Journalen 1177
mot sin vilja. For att forhindra ofrivillig inloggning finns en mojlighet att

forsegla direktatkomsten. En patient som forseglat sina journaluppgifter har
inte langre direktatkomst till informationen i Journalen 1177.
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| forsta hand forseglas direktdtkomsten genom att patienten loggar in med e-
legitimation i tjansten Journalen 1177. Patienten kan aven forsegla direktat-
komsten genom att via telefon under kontorstid kontakta HR- och ekonomi-
stdd eller alternativt lamna in en blankett till HR- och ekonomistdd. Nar
patienten begar forsegling via telefon eller blankett ska hélso- och sjuk-
vardspersonalen/handlaggare pa HR- och ekonomistod informera om vad
forsegling innebér. Anstkan om forsegling ska diarieforas. Forseglingen kan
bekréftas via brev till patientens folkbokforingsadress om patienten begar
bekraftelse.

Under jourtid maste den akuta situationen for den utsatta patienten lésas
bradskande och journalatkomsten forseglas snarast mojligt under kontorstid.

Patienter som vill hava forsegling uppsoker en vardinrattning inom Region
Norrbotten for att legitimera sig och fylla i blanketten for hdvning av férseg-
ling. Personal bevittnar namnteckning och kontrollerar legitimationen. Blan-
ketten skickas sedan med internpost till HR- och ekonomistdd for utforande.
Patienten informeras av HR- och ekonomistdd nar upplasningen av forseg-
lingen har genomforts via brev till folkbokféringsadressen. Underlaget for
havning av forsegling diariefors av HR- och ekonomistod.

Forsegling av vardenhet eller tidsperiod

Det ar majligt att pa patientens eller vardens begaran forsegla en eller flera
vardkontakter genom att forsegla information fran en eller flera vardenheter
inom ett visst datumintervall.

Blankett for férsegling anvénds och forseglingens period anges.

Forsegling av specifika vardkontakter kan ske i samrad med patienten i sam-
band med besoket men kan ocksa beslutas av behandlande vardpersonal om
det bedoms olampligt att en patient har direktatkomst till journalinformation.
En sadan forsegling ska alltid tidsbegransas eller omprévas och forseglingen
hévas nér informationen kan goras tillganglig for patienten.

Sekretess och tystnadsplikt géller i princip inte i forhallande till den en-
skilde sjalv. I halso-och sjukvarden finns dock bestammelser i offentlighets-
och sekretesslagen samt patientsakerhetslagen som i vissa fall medfor att
sekretess kan bedomas foreligga daven gentemot den enskilde sjélv.

Tillimpningsomradet for bestammelsen om sekretess mot patient sjalv ar
valdigt snavt. Bestammelsen ar utformad mycket restriktivt och det bor end-
ast i undantagsfall komma ifraga att vagra den enskilde att ta del av uppgifter
om sig sjalv.

En forutsattning for att en uppgift ska kunna undanhallas den enskilde &r att
uppgiften angar hens hélsotillstand. Det ar alltsa inte fraga om att undanhalla
den enskilde uppgifter av annat slag i journalen. Det ska handla om en situat-
ion nér den enskilde ar foremal for pagaende vard och behandlingen och det
ar av synnerlig vikt att uppgift om den enskildes eget hélsotillstand inte kan
l&mnas till hen.

Under jourtid maste den akuta situationen for den utsatta patienten 16sas
bradskande och journalatkomsten forseglas snarast mojligt under kontorstid.

Sekretess mot vardnadshavare

Vardnadshavare har direktatkomst till barns journaler tills barnet fyller 13 ar.
| undantagsfall kan vardnadshavarens direktatkomst till barnets journaler tas
bort om det kan antas att barnet lider betydande men om uppgifterna rojs for
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vardnadshavaren. Halso- och sjukvardspersonal som bedémer att vardnads-
havare inte ska ha direktatkomst till barns journalinformation ar skyldig att
kontakta verksamhetschef/behandlande lakare for begaran om sekretess i
Journalen 1177. Denna sekretess beslutas av verksamhetschef/behandlande
lakare.

Halso- och sjukvardspersonal kan aven fa information fran extern part som
foranleder att vardnadshavare inte ska ha direktatkomst till barns journalin-
formation &r dven i dessa fall skyldiga att kontakta verksamhets-
chef/behandlande lakare for begdran om sekretess i Journalen 1177. Denna
sekretess beslutas av verksamhetschef/behandlande lakare.

| de fall beslutet fattas under jourtid maste den akuta situationen for den
utsatta patienten losas bradskande och journalatkomsten for vardnadshavare
tas bort snarast mojligt under kontorstid.

Nar beslut fattats att sekretess mot vardnadshavare ska gélla i Journalen
1177 ska aven en orosanmalan uppréttas. Las mer har Barn som far illa

Verksamhetschefen skickar blankett for sekretess mot vardnadshavare till
HR- och ekonomistdd. Beslut om sekretess diariefors av HR- och ekonomi-
stod.

Nar en verksamhetschef/behandlande lakare bedémer att vardnadshavare
ater ska ha direktatkomst till barnets journaler skickas en begaran om hav-
ning av sekretess mot vardnadshavare till HR- och ekonomistdd. HR- och
ekonomistod meddelar vardnadshavare och verksamhetschef nar sekretessen
mot vardnadshavaren &ar havd. Begaran om héavning diariefors av HR- och
ekonomistdd. Havning av sekretess ska hanteras av utsedd handlaggare.

Vardnadshavares direktatkomst till Journalen 1177 for barn 6ver 13 ar

Verksamhetschef kan tillsammans med barnet och vardnadshavare besluta
om vardnadshavares tillgang till Journalen 1177 aven efter 13 ars alder. Be-
slutet omfattar endast den verksamhet som verksamhetschefen ansvarar for.

Forlangd atkomst kan vara aktuellt nar vardnadshavaren langvarigt medver-
kar i varden av barnet till exempel vid kronisk sjukdom, funktionshinder
eller vid andra sérskilda omstandigheter. Vid beslutet ska barnets vilja re-
spekteras, i de fall barnet inte kan uttrycka sin vilja ska verksamhetschefen
sakerstélla att barnet inte lider men av att vardnadshavare har direktatkomst
till information fran den aktuella vardenheten.

Verksamhetschefen skickar en blankett till HR- och ekonomistéd med bega-
ran om forlangd direktatkomst for vardnadshavaren/-arna. Tillgangen till
Journalen 1177 ska vara tidsbegransad och helst forlangas med ett ar i taget,
dock langst till dess att barnet fyller 16 ar. Vardnadshavare informeras av
HR- och ekonomistdd via brev till folkbokféringsadressen nar upplasningen
av direktatkomst for barn mellan 13-16 ar har genomforts. Begéaran om for-
langning diariefors.

Den som beddmer att vardnadshavare inte langre ska ha forlangd direktat-
komst till journalinformation for barn 6ver 13 ar ar skyldig att kontakta
verksamhetschef/behandlande lakare for begaran om havning av den for-
langda direktatkomsten.
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Verksamhetschef kan for sin verksamhet besluta att inte langre tillata for-
langd direktatkomst for vardnadshavare. Verksamhetschef bestaller da hav-
ning av forlangd direktatkomst via blankett till HR- och ekonomistdd.

HR- och ekonomisttd meddelar verksamhetschef och vardnadshavare nar
den forlangda direktatkomsten ar havd. Begaran om havning av forlangd
direktadtkomst diariefors av HR- och ekonomistdd.

Direktatkomst till Journalen 1177 fér barn dver 13 ar

Barn/ungdomar under 16 ar har inte direktatkomst till sin egen journalin-
formation i tjansten Journalen 1177. Undantag fran detta kan beslutas av
verksamhetschef, sa att barn/ungdomar Gver 13 ar far tillgang till Journalen
1177. Beslutet omfattar endast den verksamhet som verksamhetschefen an-
svarar for.

Verksamhetschefen skickar en blankett till HR- och ekonomistéd med bega-
ran om forlangd direktatkomst for barn mellan 13 och 15 ar. Begéaran diarie-
fors. Det ar av vikt att ha forstaelse for att detta beslut kan komma att behéva
omproévas om forutsattningarna for direktatkomst andras. Verksamhetsche-
fen har ansvaret for denna hantering.

Verksamhetschef kan for sin verksamhet besluta att inte langre tillata for-
langd direktatkomst for barn mellan 13 och 15 ar. Verksamhetschef bestaller
da havning av forlangd direktatkomst via blankett till HR- och ekonomistod.

Barn med skyddade personuppgifter

Vardnadshavare kan sta kvar under langre tid i olika register aven efter att
barnet fatt skyddad personuppgift. Sa lange man star kvar som vardnadsha-
vare for barnet har man tillgang till barnets journal samt har mojlighet att
utféra vardarenden for sitt barn. | dessa fall ska hélso- och sjukvardspersonal
anmaéla borttagande av tillgang till Journalen 1177 samt lasning av e-
tjdnsterna pa 1177.

Det foreligger svarigheter for halso- och sjukvarden att fa kainnedom om néar
sekretess mot vardnadshavare foreligger. Ett satt for halso- och sjukvarden
att fa information om att sekretess foreligger mot vardnadshavare ar att det
foreligger en dialog med socialnamnden angaende den underdriges behov av
skydd.
Ombud
Det r inte tillatet att utse andra vuxna personer till ombud och ge dem di-
rektatkomst till journalinformation.
Loggar
Patienten har mojlighet att kontrollera dtkomstlogg om sin egen inloggning i
Journalen. Detta sker genom att patienten loggar in med e-legitimation i
tjansten Journalen 1177.
Startdatum och tillganglig information
Information fran VAS som ér tillganglig via direktatkomst ar:

e Journalanteckningar

e Vardkontakter

o Aktuella lakemedel (LM i VAS med och utan recept exklusive do-
sordinationer fran Pascal)
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e Svar pa blodprover (kemlab)

e Svar pa covid-19 (PCR, serologi)

e Vaccinationer

e Oversikter frdn VAS GE 43

e VAS-loggar (visas 12 manader bakat)

Information fran andra system som ér tillganglig via direktatkomst ar:
e Samordnad individuell plan (Lifecare)
e Waranbrev (Journalia)

For Barnmedicin och habilitering samt Barn- och ungdomspsykiatri géller att
information inford fran och med 7 januari 2020 visas. For Vuxenpsykiatri
och Rattspsykiatrisk vard galler att information inford fran och med 3 febru-
ari 2020 visas i tjansten. For dvriga verksamheter visas information som ar
inford fran och med 1 september 2015.

Samtliga journalanteckningar kan som tidigare bestéllas som journalkopior.

Signerade och osignerade uppgifter

Journalanteckningar och provsvar visas direkt de ar inforda i journalen.
Osignerade uppgifter visas med informationstext till patienten om att uppgif-
ten &r osignerad och kan komma att andras.

Undantagna s6kord

Information som dokumenteras under féljande sdkord undantas fran ”Jour-
nalen”:

» Tidiga hypoteser
Anvands for att dokumentera information som &nnu inte kan delges pati-
enten. Exempelvis kan det galla otillrackligt belagda journalanteckningar
som stod for minnet, eller for 6vriga i vardkedjans kannedom och som
&nnu beddms vara for oklara att kommunicera med patienten innan en
hypotes har forkastats eller faststallts. Sokordet ska anvandas sparsamt
och forst efter noggrann avvégning av den som ansvarar for journalan-
teckningen.

o Sarskilda uppgifter

Anvénds for att dokumentera uppgifter som vid utldimnande ska men-
prévas. Exempelvis uppgifter om tredje person eller nér det &r av synner-
lig vikt att uppgifter om pagaende vard inte lamnas ut till patienten. End-
ast de anteckningar dar bedémningen ar att patienten sjélv, narstaende
eller tredje man kan lida skada av att ta del av uppgifterna direkt, far
goras under sdkordet. Sokordet ska anvandas sparsamt och efter noga
dvervéagande.

e Vald i nara relation
Anvands for att dokumentera uppgifter om vald i nara relation.

e Orosanmalan

¢ Diagnos
Kan av tekniska skal annu inte visas i Journalen.
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o Atgérdsdiagnos
Kan av tekniska skal annu inte visas i Journalen.
e Atgardskod

Visas inte pa grund av risk for att atgarder som tillhor blindade studier
rojs for patienten under pagaende studie.

¢ Blindad studie
Anvands for att dokumentera uppgifter som inte ska rdjas for patienten
under pagaende studie.

e SVF Standardiserat vardforlopp
Anvands for att dokumentera vélgrundad misstanke om cancer enligt pro-
cesserna for standardiserat vardforlopp for kortare vantetider i cancervar-
den.

Observera att dessa sokord finns med pa utskrifter/journalkopior och ska
menproévas vid utlamnade av journalkopior.

Undantagna journaltyper

Journaltyperna Ungdomsmottagning och Tvangsvard visas inte i tjansten.
Observera att journaltyperna finns med pa utskrifter/journalkopior och maste
menprévas manuellt vid utldimnade av journalkopior.

Undantagna vardenheter

Vardenheter som exkluderas helt i tjansten:

¢ Ungdomsmottagning

o Sérskilt stod lansenheten LSS

e Foretagshalsovarden

e Lansenheten fordldra- och barnhélsan i Norrbotten

Avlidna och visning i 1177

VAS laser regelbundet (varje natt) in aviseringar fran Skatteverket tex nar en
person registrerats som avliden. VAS skickar ej upp information for avlidna
till 1177 Journalen.

Vardnadshavare och de som i 1177 lagts in som legala stéllforetradare kan
fortfarande logga in i 1177 men ser saledes inte nagon information om den
avlidne fran journalen i VAS. Om andra regioner visar information till 1177
fran sina journalsystem for avlidna s kan den informationen fortfarande ses
av ombuden.

Efter 180 dagar plockas relationen mellan barnet och dess ombud automa-
tiskt bort hos Skatteverket, da kan inte langre ombud som vardnadshavare
och legala stallforetrddare logga in i 1177. Detsamma sker om legal stallfo-
retradare plockas bort manuellt innan dess.

Lagrum och styrande forutsattningar

Regelverket for den enskildes direktatkomst™ till journalinformation i Reg-
ion Norrbotten har fattats av Regionstyrelsen. Utdver detta ska féljande lagar
och forfattningar uppfyllas:

Patientdatalag (2008:355)
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
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HSLF-FS 2016:40 Journalforing och behandling av personuppgifter i hélso-
och sjukvarden

Lankar till blanketter:

Via lianken nedan, under ”Mer hos oss” finns blanketter for forsegling, sekre-
tess mot vardnadshavare samt forlangd direktatkomst.

Journalen - blanketter

*Forsegling- ingen information skickas fran anslutna journalsystem till tjansten Journalen.

Journalen visar dd meddelande “Kontot &r ¢j tillgdngligt” om patienten loggar in. Forsegling
av tidsperiod kan anvandas for att undanta specifika vardkontakter fran Journalen.

**Direktatkomst- elektronisk atkomst till information med hjalp av personlig inloggning.
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